NAR FORSIKRINGSMFEGLERENS R/&DGIVNING
IKKE ER GOD NOK
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DAGENS HOVEDEMNER

Hvilke former for forsikringsradgivere er der?
Kort om de formelle regler for forsikringsrddgivning.

Hvilke konkrete fejl kan ske - illustreret med eksempler fra praksis.

Cal A

Hvilke forhold skal man vaere saerligt opmaerksom pé i sddanne sager?
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DE TO HOVEDOMRADER FOR FORSIKRINGSRADGIVNING

- Pensionsforsikring

- Alle andre former for forsikring
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FORSKELLIGE FORSIKRINGSRADGIVERE

« Assurandegr
= Agent

» Forsikringsmaegier
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FORSKELLIGE FORSIKRINGSRADGIVERE

ASSURAND@R: Selskabets mand

FORSIKRINGSMAGLER: Kundens mand
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LOV OM FORSIKRINGSFORMIDLING

§1
Denne lov finder anvendelse p& erhvervsmaessig formidling af forsikringer,
hvorved forstas den aktivitet, der bestdr i mod vederlag at forelaegge, foresla
eller udfgre det indledende arbejde i forbindelse med indg8else af
forsikringsaftaler eller genforsikringsaftaler, at indgd sddanne aftaler eller at
medvirke ved administrationen og opfyldelsen af sddanne aftaler, navnlig i
skadestilfaelde.
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LOV OM FORSIKRINGSFORMIDLING

§2
I denne lov forstds ved

1) Forsikringsmeeglervirksomhed: Den aktivitet, der bestdr i at yde kunden
radgivning pd basis af en analyse af et s stort antal af de p8 markedet
disponible forsikringsl@sninger som muligt, og den aktivitet, der bestar i at
praasentere kunden for forsikringslgsninger fra et eller flere
forsikringsselskaber, uden at have indg8et udtrykkelig aftale med
forsikringsselskaberne herom.
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2) Genforsikringsmaeglervirksomhed: Den aktivitet, der bestar i at yde et
forsikringsselskab rddgivning pa basis af en analyse af et sd stort antal af de
pa markedet disponible forsikringslgsninger som muligt, og den aktivitet, der
bestdr i at praesentere forsikringsselskabet for forsikringslgsninger fra et eller
flere forsikringsselskaber, uden at der er indgdet udtrykkelig aftale med

genforsikringsselskaberne herom.

3) Forsikringsagentvirksomhed: Den aktivitet, der bestar i efter aftale med et
eller flere forsikringsselskaber at formidle forsikringsselskabets
forsikringsprodukter.
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4) Underagentvirksomhed: Den aktivitet, der bestdr i efter aftale med en
forsikringsagentvirksomhed at formidle et eller flere forsikringsselskabers

forsikringsprodukter.

5) Forsikringsdistributgrvirksomhed: Den aktivitet, der bestdr i efter aftale med
et eller flere forsikringsselskaber at formidle forsikringsselskabets
forsikringsprodukter omfattet af § 3, stk. 2.
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LOV OM FORSIKRINGSFORMIDLING

§3
Loven finder ikke anvendelse

1) P& formidling af forsikringer, der udgves af forsikrings- og
genforsikringsselskaber, eller p8 ansatte i disse selskaber.

2) Hvor en virksomhed lejlighedsvis rddgiver om forsikring i forbindelse med
udgvelse af anden erhvervsvirksomhed, ndr hovedformalet med rddgivningen
ikke er at bistd kunden med at forelaegge, foresld, indgd eller udfgre det
indledende arbejde i forbindelse med indgdelse af forsikringsaftale.
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3) Hvor en virksomhed blot formidler generel information om
forsikringsprodukter eller skaber kontakt til forsikringsselskaber, ndr formalet
ikke er at bist3 kunden med at indg8 eller forelaegge, fores|a eller udfgre det
indledende arbejde i forbindelse med indgdelse af en forsikringsaftale, eller

4) hvor en virksomhed varetager administration af et forsikringsselskabs
skadetilfzelde, taksation, anmeldte erstatningskrav ved indtrufne skader eller
andre lignende opgaver pd forsikringsselskabets vegne.
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LOV OM FORSIKRINGSFORMIDLING

LOF § 13, stk. 1: Inden forsikringsaftale indgds, skal forsikringsmasgleren som
minimum give kunden en raekke naermere angivne informationer.

LOF § 13, stk. 2: Inden konkret forsikringsaftale indgds, skal
forsikringsmaegleren som minimum skriftligt formulere kundens krav og
behov, navnlig pd basis af kundens egne oplysninger. Forsikringsmaegleren

skal ligeledes skriftligt begrunde den rddaivning, kunden far vedrgrende en
bestemt forsikringsl@sning. Radgivningen afpasses efter kompleksiteten af
den forsikringsigsning, der foreleegges.
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LOF § 14: Inden konkret forsikringsaftale indgds, skal forsikringsmaegleren
indgd skriftlig samarbejdsaftale med kunden med angivelse af bl.a. ydelser

og pris.

LOF § 14 a, stk. 1: Forsikringsmaegleren skal give en raekke bestemte
informationer til forsikringsselskabet.

Selskabet skal indregne maeglerens honorar i forsikringspraemien og betale
honoraret til forsikringsmaegleren.
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LOF § 14 a, stk. 2: Forsikringsmeaegleren ma ikke modtage provision eller andet
vederlag fra forsikringsselskabet i tilknytning til det konkrete kundeforhold.

LOF § 17, stk. 1: En forsikringsmaeglervirksomhed repraesenterer alene kunden.
Det indebaerer bl.a., at maegleren skal indhente et vist antal realistiske tilbud
til deekning af kundens aktuelle forsikringsbehov.

LOF § 19: Forsikringsmaeglervirksomhed skal drives i overensstemmelse med

redelig forsikringsskik og god praksis inden for virksomhedsomradet
Erhvervsministeriet fastssetter nazermere regler om redelig forretningsskik og

god praksis.
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LOF § 20: Forsikringsmaegleren skal have ansvarsforsikring samt etablere
sikkerhed for betroede midler.

LOF § 32: Forsikringsagenter er omfattet af Finanstilsynets god skik-regler,
udstedt i medfar af iov om finansiel virksomhed (FIL), i det omfang disse
regler regulerer god skik pd forsikringsomradet.
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BEKENDTGORELSE OM GOD SKIK FOR FORSIKRINGSMAGLERE

§ 2. Forsikringsmaeglervirksomheden skal handle i den enkle kundes interesse
og m3 ikke lade sig pavirke af egne eller tredjemands interesser.

Stk. 2. Forsikringsmaaglervirksomheden skal varetage kundens interesser
grundigt, samvittighedsfuldt og med forngden hurtighed.

Stk. 3. R&der forsikringsmaeglervirksomheden ikke over den forngdne
kompetence til at lzse den konkrete opgave, skal virksomheden frasige sig

denne.
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BEKENDTGORELSE OM GOD SKIK FOR FORSIKRINGSMAEGLERE i
v L

§ 3. En forsikringsmaeglervirksomhed ma ikke anvende vildledende eller urigtige
angivelser eller udelade veaesentlige informationer, hvis dette er egnet til
maerkbart at forvride kundernes gkonomiske adfzerd pd markedet.

Stk. 2. Markedsfaring, som i sit indhold, sin form eller den anvendte
fremgangsméde er vildledende, aggressiv eller udszetter kunderne for en
utilberlig pdvirkning, og som er eget til maerkbart at forvride deres
gkonomiske adfaerd, er ikke tilladt.
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Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne dokumenteres.

Stk. 4. De former for adfserd, der opregnet i bilag 1, anses under alle
omstaendigheder for at veere urimelige i private kundeforhold og tilladt.
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BEKENDTGORELSE OM GOD SKIK FOR FORSIKRINGSMAGLERE

§ 8. Forsikringsmaeglervirksomheden skal udarbejde en analyse og beskrivelse
af kundens risici, navnlig p8 basis af kundens egne oplysninger.

Stk. 2. Forsikringsmaeglervirksomheden skal p8 papir eller andet varigt medium
forelaegge kunden mulige Igsninger pd afdaekning af kundens risici og
begrunde den rddgivning, som kunden modtager om de forelagte Ipsninger.
Forsikringsmaeglervirksomheden skal endvidere fremleegge en beregning af
de gkonomiske konsekvenser af de forelagte lgsninger.
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Stk. 3. S&fremt kunden gnsker det beskrevne forsikringsbehov i stk. 2 sendt i

udbud hos eller flere forsikringsselskaber, skal

forsikringsmaeglervirksomheden udarbejde det forngdne udbudsmateriale og
gennemg3 dette med kunden.
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Pensionsordning - £ndring af individuel ordning ved ansaettelse.

Individuel pensionsordning hos P1 inkl. pensionsopsparing, tab af arbejdsevne
og praemiefritagelse. Arlig preemie 116.000 kr.

FEndres til "preemiefri forsikring (fripolice)”. Arlig preemie reduceres til 3.600 kr.

NIELSEN NBRAGER

il

Retten lsegger vaegt pa:

- Alene kort telefonsamtale mellem A og M.

- A har aldrig anmodet om et personligt mgde.

- A oplyste intet om aktuelle helbredsproblemer.

- A oplyste ikke, at han trods Ign pd 300.000 kr. fortsat kunne betale preemie
pd over 100.000 kr. drligt.

- A kontaktede selv P1 om alternativt tilbud.

- A var bekendt med vidt forskellig prognose for hhv. ordning med hgj preemie
og ordning med lav praemie.
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Retten s8 pd sagens konkrete omstsendigheder, herunder kundens konkrete
forudsaetninger.

- Kort telefonisk dreftelse, intet egentligt mgde.

- Kunden rettede selv henvendelse til P1 for at f§ alternativt tilbud, og var
meget aktivt involveret.

- Kunden indgik selv aftale om eendring af pensionsordning med P1.

- Kunden havde sammenlignet tallene for sdvel praeemie som opsparing for hhv.
en fortseettelse af den eksisterende ordning og den nye praemiefri ordning
(fripolice).
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Pension - Individuel ordning

- Kunden vil flytte pensionsordning fra P1 til P2.

- Gratis zegtefeaelledaekning forsvinder herved og kan ikke tegnes pd ny.
- Ansvarsgrundlag: +

- Tab?

NIELSEN N@ORAGER
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Pension - Kollektiv ordning

- A ersikret iht. pensionsordning etableret af arbejdsgiver hos P1.

- Arbejdsgiver vil skifte til P2, men nu kan A ikke lzengere afgive “ren
helbredsattest”.

- A kan fortseette pensionsordningen hos P1 individuelt ved begaering inden 3
méneder.

- Maegler fremsender e-mail til P1 2 dage fgr fristens udigb.

- 3 méneder efter fristens udlgb meddeler P1, at man ikke anerkender
begeeringen.
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Ankenaevnet for Forsikring:
- P1 medhold.

Byretten:
- P1 medhold.

@stre Landsret:
- A medhold jf. aftalelovens § 6, stk. 2.
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AFTALELOVENS § 6

Svar, som g8r ud p§, at tilbud antages, men som p§ grund af tillaeg,
indskraenkning eller forbehold ikke stemmer med tilbuddet, anses som afslag
i forbindelse med nyt tilbud.

Stk. 2. Dette gaelder dog ikke, n8r afsenderen af svaret gér ud fra, at der er
overensstemmelse med tilbuddet, og tilbudsgiveren m8 indse dette. I s8 fald
skal denne, hvis han ikke vil godkende svaret, uden ugrundet ophold give
meddelelse derom. Undlader han dette, anses aftale for sluttet med det
indhold, svaret har.
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CASE 3 - FORTSAT

Ansvarsgrundlag: +

Tab: Hvordan opggres det?
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til

22-05-2013

14



Pensionsordning — Individuel ordning

Velhavende A gnsker at opnd stgrre gevinst pd pensionsordning og kontakter
meegler M.

Valg mellem:
- Gennemsnitsrenteprodukt.
- Markedsrenteprodukt.

"Kan du tdle at tabe alle de penge eller ej"?
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Finanskrise ultimo 2008 - A far kolde fgdder og aendrer ordningen.

Veesentligt for ansvarsgrundlaget: Har A faet alle vaesentlige informationer ~ Har
han selv vaigt et mere risikobetonet produkt med dbne gjne?

Er der lidt et tab?
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Forsikring — Erhverv - Tegningssituation

Benzinkaede indgdr forsikringsaftale med forsikringsselskabet F (rammeaftale).

Spilieautomater opstilles efterfaigende pd benzinstation. Haervaerk.

F: Har aldrig fet besked om installation af spilleautomater = fareforggende
omstaendighed. Derfor ingen daekning.

Ansvarsgrundlag? Baerer maegleren risikoen for selskabets afvisning?
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Forsikring — Erhverv — Konkret behov for forsikringsdaekning.

Erhvervs- og produktansvarsforsikring.

Ingrediens- og komponentskadedaekning.

Leverer lim, som indgdr i anden producents fremstilling af stgrre maskine.

Forsikringstagerens produkt er defekt og forvolder skade pd alle de produkter,
det indsaettes i.

Forsikring etableret uden 1/K-daskning. NIELSEN N@RAGER
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ERHVERVS- OG PRODUKTANSVAR

1/K-deekning fravalgt.

Forsikringen daekker ikke sikredes ansvar for skade pa ting, herunder
bygninger:

a) Som sikredes produkt eller ydelse er gjort til en del af, af opblandet eller
indarbejdet i, sammenfgjet med, benyttet til emballering af eller pd anden
méde forbundet med:

b) Som sikredes produkt eller ydelser er oparbejdet til, benyttet til oparbejdelse
af eller foder for,

c) som sikredes produkt eller ydelser benyttes til fremstilling, bearbejdning,
eller anden form for behandling af.
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CASE 6 — FORTSAT

Er den manglende daekning s& vaesentlig, at maegleren burde have rédgivet
kunden anderledes?
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CASE 7 - FORSIKRINGSTIDEN

I forsikringstiden kan der opstd hul i daekningen ved skifte mellem to

forsikringer
- Skadevirkningsprincip
- Skade8rsagsprincip

- Claims made

Harmonerer de to forsikringers principper for tidsmaessig afgraensning af

deekningen?

Er der datomaessig kontinuitet?
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Forsikring - Hus - Er maagleren blind?

Almindelig bygningsforsikring tegnes for hus.

Husets udvendige beklzedning er af trae.

Policeklausul:

“Svampeskader, r8dskader eller skader, der skyldes vejrliget, som opstar i eller
fra den udvendige traebeklaedning p& bygningen, er ikke omfattet af
forsikringen.

Folger af s8danne skader, der rammer den indvendige del af bygningen, er
heller ikke omfattet af forsikringen”.
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Efter hdrd vinter rammes bygningen af snetryksskade, derefter tgbrudsskade,

skade som fglge af indtreengning af smeltevand samt efterfglgende r8d- og

svampeskader.

Er klausulen s& vaesentlig, at maegleren burde have r&dgivet anderledes?
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ERSTATNINGSSAGER MOD FORSIKRINGSMAGLERE

Hvilke forhold skal man vaere opmaerksom p&?

- Hvilken slags radgiver (assurandgr? forsikringsmaegler?).

- Hvilket produkt (forsikring? pensionsordning?)

- Informeret grundlag ~ har maegleren gjort kunden opmaerksom pa
vaesentlige forskelle meliem forskellige produkter og har kunden forstdet
vaesentlige konsekvenser af sit valg?

- Har kunden forstdet vaesentlige elementer og begreber (f.eks. “fripolice”,
"markedsrenteprodukt”).

- Hvor omfattende og hvor intens har rddgivningen vaeret? (Kort
telefonsamtale ctr. lange personlige mader).

NIELSEN N@RAGER

38

22-05-2013

19



Har der vaeret andre radgivere involveret?

Hvor aktivt har kunden selv veeret involveret?

Ville en manglende oplysning have haft indflydelse p8 kundens valg?

Er det forhold, som maegleren ikke r&dgav om, vaesentligt for kunden?
Kunne kunden have gjort noget andet?

Er der lidt et tab?

Kan det overhovedet opggres p8 nuvaerende tidspunkt, om der er lidt et tab?
Skuffet forventning ctr. konkret tab.

Opvejes ulemper ved den valgte ordning af fordele?
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Har maegleren forsgmt at videregive vaesentlige oplysninger til selskabet
og/eller at indhente vaesentlige oplysninger fra kunden? (FAL §§ 4-10, § 45).

Skyldes det fejl fra maegleren, at selskabet afsldr daekning - er afslaget
overhovedet korrekt?
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Advokat Michael S. Wiisbye
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