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BEK nr 1253 af 24/10/2007 Geeldende
Offentliggerelsesdato: 02-11-2007
Erhvervs- og Vackstministeriet

Andrer i folgende forskrifter
* BEK nr 1260 af 08/12/2006

Oversigt (indholdsfortegnelse)

Bilag 1

Den fulde tekst

Bekendtgerelse om god skik for forsikringsmaeglervirksomheder

I medfor af § 19, stk. 2, og § 54, stk. 2, i lov om forsikringsformidling, jf. lovbekendtgorelse nr. 401 af 25. april 2007,
fastsattes:

Anvendelsesomride

§ 1. Bekendtgorelsen finder anvendelse pa danske og udenlandske forsikringsmagler- og genforsikringsmaglervirksomheder,
der driver virksomhed her i landet, herunder gennem filialetablering eller graznseoverskridende virksomhed.
Stk. 2. § 3, stk. 4, § 4 og bilag 1 gzlder kun for private kundeforhold.

Generelle bestemmelser om god skik

§ 2. Forsikringsmaglervirksomheden skal handle i den enkelte kundes interesse og ma ikke lade sig pavirke af egne eller
tredjemands interesser.

Stk. 2. Forsikringsmaglervirksomheden skal varetage kundens interesser grundigt, samvittighedsfuldt og med fornaden
hurtighed.

Stk. 3. Rader forsikringsmaglervirksomheden ikke over den fornedne kompetence til at lese den konkrete opgave, skal
virksomheden frasige sig denne.

§ 3. En forsikringsmaglervirksomhed ma ikke anvende vildledende eller urigtige angivelser eller udelade vasentlige
informationer, hvis dette er egnet til markbart at forvride kundernes ekonomiske adferd pa markedet.

Stk. 2. Markedsfering, som i sit indhold, sin form eller den anvendte fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller udsetter
kunderne for en utilberlig pavirkning, og som er egnet til markbart at forvride deres skonomiske adferd, er ikke tilladt.

Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne dokumenteres.

Stk. 4. De former for adfaerd, der er opregnet i bilag 1, anses under alle omstendigheder for at vare urimelige i private
kundeforhold og er ikke tilladt.

§ 4. Ved en opfordring til keb rettet mod private kunder skal en forsikringsmaglervirksomhed give folgende oplysninger,

medmindre de allerede fremgar tydeligt af ssmmenhangen:

1) Produktets vasentligste karakteristika.

2) Forsikringsmaglervirksomhedens navn og adresse.

3) Forhold vedrerende betaling og gennemferelse af aftalen, i det omfang disse forhold afviger fra, hvad der er szdvanligt i
branchen.

4) Forsikringsmaglervirksomhedens fremgangsmade i forbindelse med klagesagsbehandling, i det omfang den afviger fra, hvad
der er s&edvanligt i branchen.

5) Fortrydelsesret, hvis kunden har en sidan ret.

6) Prisen inklusiv afgifter.

Stk. 2. Medferer produktets art, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes pé forhind, angives den made, hvorpa prisen
beregnes.

Stk. 3. Ved en opfordring til keb forstas en kommerciel kommunikation, hvori produktets karakteristika og pris er angivet pa
en made, som er passende i forhold til det anvendte kommercielle kommunikationsmiddel, og hvorved kunden szttes i stand til at
foretage et kab.

§ 5. Forsikringsmaglervirksomheden skal under udavelsen af hvervet som forsikringsmaegler vaere vathengig af ethvert
forsikringsselskab, siledes at der ikke kan rejses tvivl om, hvorvidt forsikringstilbud er indhentet p4 et uvildigt grundlag.
Stk. 2. Afthengighed af et forsikringsselskab kan bl.a. opst4, hvis forsikringsmaglervirksomheden
1) modtager direkte eller indirekte finansiel stotte fra enkelte forsikringsselskaber, eller
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2) gor sig athengig af forsikringsteknisk vejledning og bistand fra enkelte forsikringsselskaber eller dertil knyttede
koncernselskaber.

Samarbejdsafiale og fuldmagt

§ 6. Inden forsikringsmaglervirksomheden pabegynder sit arbejde for kunden, skal parterne indga en samarbejdsafiale.

Samarbejdsaftalen skal udarbejdes pa papir eller andet varigt medium. Samarbejdsafialen skal gennemgas med kunden.
Stk. 2. Samarbejdsaftalen skal som minimum indeholde oplysning om,

1) hvilke ydelser forsikringsmaglervirksomheden skal levere,

2) starrelsen af det beleb, som kunden eller ejere af en forsikringsordning hos kunden skal betale for
forsikringsmaglervirksomhedens ydelser,

3) samarbejdsaftalens lgbetid, herunder frist for parternes opsigelse,

4) hvorvidt kunden tillige giver fuldmagt til forsikringsmaglervirksomheden jf. § 7, og

5) i hvilket omfang forsikringsmaglervirksomhedens ansvarsforsikring ikke dekker de aftalte ydelser.

Stk. 3. Opsiger forsikringsmaglervirksomheden en samarbejdsaftale med en kunde, skal opsigelsen ske pa papir eller andet
varigt medium. Forsikringsmaeglervirksomheden skal samtidig underrette kunden om eventuelle konsekvenser af opsigelsen.

§ 7. I det omfang forsikringsmaglervirksomheden har modtaget fuldmagt fra kunden, skal fuldmagten udferdiges pa papir
eller andet varigt medium. Fuldmagten skal gennemgas med kunden.
Stk. 2. Fuldmagten skal som minimum indeholde oplysning om,
1) hvilke forsikringstyper fuldmagten omfatter,
2) i hvilket omfang forsikringsmaglervirksomheden er bemyndiget til at handle p4 kundens vegne, herunder om
forsikringsmaglervirksomheden kan opsige eksisterende forsikringsaftaler,
3) at oplysninger afgivet af forsikringsmaglervirksomheden sidestilles med oplysninger afgivet af kunden selv, og
4) at fuldmagten til enhver tid af kunden kan tilbagekaldes pA samme méde, som den er indgdet, og at fuldmagten ophgrer senest
samtidig med samarbejdsaftalens opher.

Stk. 3. Fuldmagten kan, pA samme made som den er indgaet, til enhver tid tilbagekaldes af kunden og opherer senest samtidig
med samarbejdsaftalens opher.

Arbejdets tilretteleeggelse

§ 8. Forsikringsmaglervirksomheden skal udarbejde en analyse og beskrivelse af kundens risici, navnlig pa basis af kundens
egne oplysninger.

Stk. 2. Forsikringsmaglervirksomheden skal pa papir eller andet varigt medium foreleegge kunden mulige lesninger pa
afdzkning af kundens risici og begrunde den radgivning, som kunden modtager om de forelagte lesninger.
Forsikringsmaglervirksomheden skal endvidere fremlaegge en beregning af de skonomiske konsekvenser af de forelagte
lesninger.

Stk. 3. Safremt kunden ensker det beskrevne forsikringsbehov i stk. 2 sendt i udbud hos et eller flere forsikringsselskaber, skal
forsikringsmaglervirksomheden udarbejde det fornedne udbudsmateriale og gennemga dette med kunden.

§ 9. Forsikringsmzglervirksomheden skal tilretteleegge sin virksomhed sledes, at det sikres, at den fornedne kompetence er til
stede i enhver fase af forsikringsformidlingen, herunder som minimum
1) ved etablering af aftalegrundlaget (samarbejdsafiale og fuldmagt),
2) ved analyse og beskrivelse af kundens risici,
3) ved udarbejdelse af udbudsmateriale og tilretteleggelse af udbudsrunden, og
4) ved radgivning om valg af forsikringslesning.

§ 10. Forsikringsmaglervirksomheden er ansvarlig for, at virksomhedens ansatte har den fornedne uddannelse, herunder har
indsigt i god skik reglerne pa dette omride og handler i overensstemmelse med disse regler.

Tilsyn og straffebestemmelser
§ 11. Finanstilsynet kan, jf. § 44, stk. 3, i lov om forsikringsformidling, give pAbud om berigtigelse af forhold, der er strid med
§§2-4,§5,stk. 1,86, § 7, stk. | og 2, samt §§ 8 -10.
S
tk. 2. Inden Finanstilsynet treffer afgorelse i sager om god skik, skal Finanstilsynet indhente en redegeorelse fra virksomheden.
§ 12. Med bede straffes den, der undlader at efterkomme et pabud efter § 11, stk. 1. Overtredelse af bestemmelserne i § 3 og §

4, stk. 1 og 2, straffes med bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.
Stk. 2. Der kan palazgges selskaber m.v.(juridiske personer) strafansvar efier reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Ikrafitreeden

§ 13. Bekendtgorelsen trader i kraft den 1. december 2007. Samtidig oph@ves bekendtgorelse nr. 1260 af 8. december 2006
om god skik for forsikringsmaglervirksomheder.
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Okonomi- og Erhvervsministeriet, den 24. oktober 2007

Bendt Bendtsen

/ Carsten Brogaard

Bilag 1
Former for adfserd som under alle omstzendigheder anses for urimelige i private kundeforhold

Vildledende markedsforing

1) Forsikringsmeglervirksomheden havder at have underskrevet en adfierdskodeks, selv om det ikke er tilfeldet.

2) Forsikringsmaeglervirksomheden fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmarke eller tilsvarende uden at have opnaet den
nodvendige tilladelse.

3) Forsikringsmaglervirksomheden havder, at en adferdskodeks er godkendt af en offentlig myndighed eller anden myndighed,
selv om det ikke er tilfeldet.

4) Forsikringsmaglervirksomheden havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis) eller et produkt er blevet
godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selv om det ikke er tilfeeldet, eller fremsetter en sidan pastand uden at
opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse.

5) Det angives, i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vaere tilgengeligt i meget begrenset tid, eller at det kun vil vare
tilgengeligt pa visse betingelser i meget begranset tid for at fremkalde en umiddelbar afgerelse og fratage kunderne
tilstrekkelig mulighed for eller tid til at treffe en informeret beslutning.

6) Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af; at et produkt kan szlges lovligt, selv om dette ikke er tilfzldet.

7) Rettigheder, som kunden har efter loven, fremstilles som et serligt kendetegn ved forsikringsmaglervirksomhedens tilbud.

8) Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt producent pa en sddan made, at kunden med
overleg forledes til at tro, at produktet er fremstillet af samme producent, uden at dette er tilfeldet.

9) Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbrugeren erleegger et vederlag og til
gengeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt er afhengig af, om han har introduceret andre for ordningen og i
mindre grad af salg eller forbrug af produkter, medmindre forholdet er omfattet af § 5 a i lov om offentlige indsamlinger og
pyramidespil.

10) Det heevdes, at lukning af forsikringsmeglervirksomheden eller flytning til andre lokaler er forestiende, selv om det ikke er
tilfeldet.

11) Det havdes, at produkter kan gare det lettere at vinde i hasardspil.

12) Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at finde produktet med henblik pa at fa
forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale markedsvilkar.

13) Det h&vdes, som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgsfremsted med preemier, men uden de
omtalte premier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.

14) Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selv om kunden skal betale andet end de
uundgaelige udgifter, der er forbundet med at reagere p4 den pageldende handelspraksis, samt afhentning eller betaling for
levering af produktet.

15) I markedsforingsmaterialet indgér en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling, og som giver kunden
indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der markedsferes, selv om det ikke er tilfzldet.

16) En repraesentant for forsikringsmeeglervirksomheden, i modstrid med sandheden, hevder eller giver indtryk af, at han ikke
handler som led i sit erhverv eller han, i modstrid med sandheden, udgiver sig for at vare kunde.

Aggressiv markedsforing

17) Kunden bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, fer en kontrakt er indgiet.

18) Der aflegges personlige besog, der ikke er omfattet af forbuddet i forbrugerafialelovens § 6, pa kundens bopzl uden at
kundens enske om, at en repraesentant for forsikringsmeglervirksomheden skal forlade stedet eller blive vak respekteres, idet
der dog gzlder en undtagelse for besog med henblik pa at hindhaeve en kontraktlig forpligtelse under omstendigheder og i et
omfang, der er berettiget i henhold til lovgivningen.

19) Der foretages vedholdende og uenskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af forbuddet i forbrugeraftalelovens § 6,
eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet der dog gelder en undtagelse for henvendelser med
henblik pa at handh&ve en kontraktlig forpligtelse under omstazndigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til
national lovgivning.

20) Forsikringsmaglervirksomheden kreever, at en kunde, som ensker at anmelde en fordring i henhold til en forsikringspolice,
skal fremlzgge dokumenter, som ikke med rimelighed kan anses for at vizre relevante i forhold til fordringens gyldighed, eller
den systematisk undlader at svare pa korrespondance vedrerende sagen, i den hensigt at afholde kunden fra at udeve sine
kontraktlige rettigheder.

21) Der skabes det fejlagtige indtryk, at kunden allerede har vundet, vil vinde eller ved udferelse af en bestemt handling vil vinde
en premie eller et andet tilsvarende gode, selv om faktum er, at der enten
a) ikke findes nogen pramie eller et andet tilsvarende gode, eller
b) at den handling, som skal udferes for at indlese premien eller et andet tilsvarende gode indeberer, at kunden skal betale et

pengebelgb eller pd anden made patage sig udgifter.

Officielle noter
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Bekendigerelsen indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugemne pa det indre marked og om andring af Ridets dircktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig
handelspraksis), (EU-Tidende 2005 nr. L 149, s. 22-39).

Redaktionel note

www.finanstilsynet.dk
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